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AJÁNLATI DOKUMENTÁCIÓ

A Miniszterelnöki Hivatal megbízásából a Miniszterelnökség Közbeszerzési és Gazdasági Igazgatóság által a "Kormányzati pénzeszközökre kiírt pályázatok nyilvántartására szolgáló információs rendszer" (Pályázati Információs Rendszer – PIR) megtervezésére, programozására és telepítésére kiírt ajánlati felhíváshoz
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I. AJÁNLATI FELHÍVÁS 

A MINISZTERELNÖKI HIVATAL 

AJÁNLATI FELHÍVÁSA NYÍLT ELJÁRÁS MEGINDÍTÁSÁRA 

1. Az ajánlatkérő neve, címe, távirati címe, telefon-, telex- és telefaxszámai: A Miniszterelnöki Hivatal (MeH), 1055 Budapest, Kossuth L. tér 2-4., tel.: 441-3320, fax: 441-3322 (továbbiakban: ajánlatkérő) megbízásából a Miniszterelnökség Közbeszerzési és Gazdasági Igazgatóság, 1133 Budapest, Pozsonyi út 56., tel.: 441-3399, fax: 441-3397.

2. a) A választott eljárás: nyílt eljárás.

2. b) A szerződés meghatározása, amire ajánlatot kérnek: Vállalkozási szerződés az Informatikai Tárcaközi Bizottság (ITB) 22/1999. (I. 27.) sz. határozatában szereplő "Kormányzati pénzeszközökre kiírt pályázatok nyilvántartására szolgáló információs rendszer" (Pályázati Információs Rendszer – PIR) megtervezésére, programozására és telepítésére.

3. a) A beszerzés tárgya és mennyisége: Ki kell fejleszteni egy a pályázati (nem közbeszerzési) úton szétosztott kormányzati pénzeszközöket kezelő, nyilvántartó, ellenőrző központi rendszert, valamint az ezzel kommunikálni képes pályáztatói végrendszer szoftver komponenseit. Internetes eszközök segítségével biztosítani kell a központi és a végrendszerek közötti biztonságos adatcserét, az elektronikus úton történő pályázatbeadás támogatását és a pályázatokkal kapcsolatos adatok nyilvánosságra hozatalát. Meg kell teremteni az adatkapcsolat lehetőségét a központi rendszer és az APEH, VPOP ellenőrző rendszereivel. El kell végezni a kifejlesztett és a működéshez szükséges egyéb szoftver komponensek telepítését a MeH, illetve a kijelölt pályáztató intézmények számítógépes környezetébe, egységes szolgáltatást végző, nyílt, további szolgáltatókkal is bővülni képes rendszerré kell integrálni a telepített rendszereket, és biztosítani kell a rendszer használatához, üzemeltetéséhez – beleértve a szolgáltatások és a szolgáltatói kör bővítését is – szükséges dokumentációt és oktatást. A kifejlesztett komponensekre ajánlatkérő, valamint minden kormányzati pénzeszközöket pályáztató intézmény számára korlátlan felhasználási jogokat kell biztosítani.

3. b) A teljesítés helye: A pályázati nyilvántartó rendszert a következő intézményekben kell telepíteni: Ifjúsági és Sport Minisztérium, Oktatási Minisztérium, Nemzeti Kulturális Örökség Minisztériuma, Szociális és Családügyi Minisztérium, Wesselényi Miklós Nemzeti, Ifjúsági, Szabadidősport Egészséges Életmódért Közalapítvány, Magyar Mozgókép Alapítvány, Fogyatékos Gyerekek, Tanulók Felzárkóztatásáért Országos Közalapítvány, Országos Tudományos Kutatási Alapprogramok és az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány. A központi rendszert a Miniszterelnöki Hivatalban kell létrehozni.

3.c) Annak meghatározása, hogy az ajánlattevő a beszerzés tárgyának egy részére tehet-e ajánlatot: nem

4. A teljesítés határideje, vagy a szerződés időtartama: 2000. szeptember 30.

5. a) A dokumentációt rendelkezésre bocsátó szervezet neve és címe: Miniszterelnökség Közbeszerzési és Gazdasági Igazgatóság, 1133 Budapest, Pozsonyi út 56., tel.: 441-3399, fax: 441-3397.

5. b) A dokumentáció megkérésének határideje: Az ajánlati felhívás megjelenése napjától, az azt követő első naptól számított 39. napon 12.00 óráig. Amennyiben ez a nap nem munkanap, az ezt követő első munkanap ugyanezen órájáig.

5. c) A dokumentáció megvásárlásának feltételei: Az ajánlattevők a dokumentációt 30 000 Ft + ÁFA összeg ellenében az 5. a.) pontban megjelölt címen, naponta 9.00-12.00 óra között vehetik át, mely összeg megfizetése készpénzfizetéssel, illetve az MKGI 10032000-06060071-00000000 számlaszámára történő átutalással is teljesíthető. Utóbbi esetben a dokumentáció átadása az átutalási megbízás másolatának ellenében történik. A dokumentáció megvásárlása az ajánlattevők számára kötelező, ennek hiányában érvényes ajánlat nem tehető.

6. a) Az ajánlattételi határidő, mely azonos az ajánlatok felbontásának időpontjával: a közzététel napját követő első naptól számított 41. nap 10.00 óra. Ha ez a nap nem munkanap, az ezt követő első munkanap ugyanezen órájáig.

6. b) Az ajánlat benyújtásának címe: Miniszterelnökség Közbeszerzési és Gazdasági Igazgatóság, 1133 Budapest, Pozsonyi út 56. III. 372.

6. c) Az ajánlattétel nyelve: magyar

7. a) Annak meghatározása, hogy az ajánlatok felbontására az ajánlatkérő a törvény 51. § (2) bekezdésében nevesített személyeken kívül kit hív meg: a törvényben nevesített személyeken kívül mást nem hív meg ajánlatkérő.

7. b) Az ajánlatok felbontásának helye: Miniszterelnökség Közbeszerzési és Gazdasági Igazgatóság, 1133 Budapest, Pozsonyi út 56.

9. A pénzügyi ellenszolgáltatás teljesítésének feltételei, illetve hivatkozás a vonatkozó előírásokra: A forrás a X. fejezet 1 cím, 2 alcím, 2 előirányzat csoport szám, 4 kiemelt előirányzat költségvetési helyen rendelkezésre áll.

A pénzügyi ellenszolgáltatás teljesítése a (rész)teljesítés igazolását követően, a számla kibocsátásától számított 15 banki napon belül történik.

10. A nyertes közös ajánlattevőktől gazdasági társaság létrehozásának megkövetelése: Az ajánlatkérő több ajánlattevő együttes ajánlatát is elfogadja, amennyiben ezek közül egy a fővállalkozó. Az ajánlatkérő a nyertes ajánlat fővállalkozójával köt szerződést. Ilyen esetben gazdasági társaság létrehozása nem szükséges, más esetben igen.

11. a) Az ajánlattevők pénzügyi, gazdasági és műszaki alkalmassága igazolására kért adatok és tények:

Pénzügyi, gazdasági alkalmasság:

· a pénzintézettől származó, benyújtáskor 30 napnál nem régebbi nyilatkozat az ajánlattevő fizetőképességének megállapítására az alábbi tartalommal (mióta vezeti a gazdálkodó szerv bankszámláját, a gazdálkodó szerv fizetési kötelezettségeinek pontosan eleget tesz-e)

· a Kbt. 46.§ (1)-(2) pontjában meghatározott hatósági igazolások és nyilatkozatok, figyelemmel a Kbt. 46. § (4)-(6) bekezdéseire

· az 1997-1998. évi mérleg és eredménykimutatás másolata (az 1998. év vonatkozásában előzetes adatok is megfelelnek)

· 30 napnál nem régebbi cégkivonat, valamint 30 napnál nem régebbi aláírási címpéldány másolata.

Műszaki alkalmasság:

· a műszaki alkalmasság igazolása a Kbt. 44. § (2) bekezdés a.)-d.) pontjai szerint.

11. b) Az ajánlattevőnek a szerződés teljesítésére alkalmatlanná minősítésének szempontjai:

Alkalmatlan az ajánlat, ha:

· az ajánlattevő által becsatolt cégkivonatban a tevékenységi kör megjelölésénél nem szerepel a jelen közbeszerzési eljárás tárgyára irányadó tevékenység-megjelölés,

· az elmúlt három évben nincs olyan referenciája ajánlattevőnek, amelyben adatbázis-kialakítás és internetes megoldások fejlesztése lett volna a feladata.

12. Az ajánlati kötöttség lejártának időpontja: Az elbírálási határidőt követő 61. napon.

13. a) Az ajánlatok elbírálásának szempontja: Az összességében legelőnyösebb ajánlat szempontjai alapján.

13. b) Bírálati szempontok:

műszaki tartalom
50%

ár
35%

a vállalt teljesítési, minőségi garanciák
10%

a projekt későbbi élete során nyújtott támogatás
5%

13. c) Az ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során adható pontszám alsó és felső határa, mely minden részszempont esetén azonos: 1-50-ig

14. Annak meghatározása, hogy lehet-e több változatú ajánlatot tenni: igen 

15. a) Az eredményhirdetés időpontja: Az ajánlatok felbontását követő 20. napon, 10.00 órakor, melyről az ajánlattevők külön értesítést kapnak.

15. b) A szerződéskötés időpontja: Az eredményhirdetést követő 9. napon 10.00 órakor.

16. Egyéb információk:

16.1. Az ajánlatkérő a dokumentáció megvásárlásának helyén olvasópéldányt biztosít.

16.2. Az ajánlatokat a cégjegyzésre jogosultak által cégszerűen aláírt, 1 eredeti és 5 másolati példányban, a felhívás 11. pontja alatt felsoroltak igazolására szolgáló dokumentumokkal együtt, roncsolásmentesen, nem bontható kötésben, folyamatos oldalszámozással, zárt borítékban, a részvételre jelentkező nevének és a “PIR” megnevezés borítékon való feltüntetésével, továbbá elektronikusan kell benyújtani.

16.3. A műszaki leírást és a szerződéses alapfeltételeket az ajánlati dokumentáció tartalmazza.

16.4. Ajánlattevő az ajánlat benyújtásával egyidejűleg nyilatkozik, hogy a dokumentációban szereplő szerződési feltételeket elfogadja.

16.5. A Kbt. 38.§ rendelkezései szerint az ajánlatkérő az ajánlati felhívás közzétételét követően 1999. november 16-án 10.00 órakor konzultációt tart az MKGI VIII. emeleti tanácstermében, Budapest, 1133. Pozsonyi út 56.-ban. Az ajánlatkérő a konzultáció jegyzőkönyvét minden, a dokumentációt megvásároló számára közvetlenül megküldi vagy átadja.

16.6. A Kbt. 35. § (2) bekezdés szerint az 59.§ (2)-(5) bekezdésében foglaltak az ajánlati felhívás részét képezik.

16.7. Ha az ajánlatkérő az eredményhirdetéskor a második legkedvezőbbnek minősített ajánlattevőt is meghatározta, az eljárás nyertesének visszalépése esetén ezzel köt szerződést.

18. A hirdetmény feladásának és kézhezvételének napja:

A hirdetmény feladásának napja: 1999. október 15.

A hirdetmény kézhezvételének napja: 1999. október

II. KIEGÉSZÍTŐ INFORMÁCIÓK

1. Az ajánlat költségei

Az ajánlat elkészítésével és benyújtásával kapcsolatban felmerülő összes költséget az ajánlattevőnek kell viselnie. Az ajánlatkérő semmilyen módon nem tehető felelőssé, vagy kötelezetté ezekkel a költségekkel kapcsolatban, az eljárás lefolytatásának eredményétől függetlenül.

2. Ajánlati dokumentáció

Az elvégzendő feladatot, az eljárásra vonatkozó szabályokat, valamint a szerződéses feltételeket az ajánlati dokumentáció írja elő. Az ajánlati dokumentációban bekért információ benyújtásáért az ajánlattevő felel, nem kielégítő információ következménye az ajánlat érvénytelenné nyilvánítása lehet, hamis adatok esetén az ajánlattevő kizárására kerül sor.

3. Az ajánlati dokumentáció pontosítása, kiegészítő információk nyújtása

Az ajánlati dokumentáció pontosítását igénylő lehetséges ajánlattevő az alábbi címre küldött levélben vagy telefaxon, az ajánlati felhívás hirdetményszámára hivatkozva fordulhat kiegészítő információért az ajánlatkérőhöz:

Miniszterelnökség Közbeszerzési és Gazdasági Igazgatóság

1133 Budapest, Pozsonyi út 56. telefax: 441-3397

Az ajánlatkérő írásban válaszol az ajánlati dokumentáció pontosítására vonatkozó minden egyes kérdésre, amelyet az előírt ajánlatbenyújtási határidő előtt legkésőbb 10 nappal megkap. Ajánlatkérő e kérdésre legkésőbb az ajánlatbenyújtási határidő lejárta előtt hat nappal köteles a választ megadni az olyan lehetséges ajánlattevőnek, aki az ajánlati dokumentációt eddig az időpontig megvásárolta.

Valamennyi ajánlattevő kiegészítő tájékoztatását szolgálja az ajánlati felhívásban megnevezett műszaki konzultáció is. A kérdéseket ajánlattevő lehetőség szerint írásban küldje meg legkésőbb 2 nappal a konzultációt megelőzően a kiegészítő információk kérésénél megjelölt címre.

4. Az ajánlat elkészítése

Valamennyi ajánlattevőnek folyamatos oldalszámozással egy eredeti és öt másolati, valamint egy elektronikus példányt (rtf vagy pdf vagy html formátumban) kell benyújtania. Az eredeti példány minden egyes oldalát el kell látni az ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselőjének kézjegyével. Az ajánlatokat – beleértve az elektronikus adathordozót is – a biztonságos kezelés érdekében példányonként külön borítékban kell elhelyezni, megjelölve az eredeti, a másolati és az elektronikus példányt. (Eltérés esetén az eredeti példány számít mértékadónak.)

A borítékokat az ajánlatevő neve mellett az alábbi felirattal kell ellátni:

“Ajánlat

a Miniszterelnöki Hivatal PIR pályázatára”

Ugyanezzel a felirattal kell ellátni az összes példányt tartalmazó külső borítékot is, valamint rá kell írni még a következőket:

“TILOS FELBONTANI az ajánlati felhívás közzététel napját követő első naptól számított 41. nap 10.00 óráig, amennyiben ez a nap nem munkanap, akkor az azt követő első munkanap 10.00 óráig.”

Az ajánlatkérő a beérkezett ajánlatokat a jelzett időpontig felbontatlanul megőrzi. A határidő lejárta után érkező ajánlatokat az ajánlatkérő felbontás nélkül visszajuttatja az ajánlattevőhöz.

5. Benyújtható ajánlatok száma

Egy ajánlattevő maximum kettő (alternatív), önállóan kidolgozott árajánlatot adhat. Az alternatív ajánlatokat teljesen különállóan kell beadni.

6. Az ajánlatok nyelve

Az ajánlatok kidolgozása, valamint az ajánlatkérő és ajánlattevő közötti mindennemű levelezés magyar nyelven történik.

7. Az ajánlat formája és tartalma

Az ajánlatokat a VI. fejezetben ismertetett formában és tartalommal kell összeállítani.

8. Pénzforrások, szerződéskötési engedély

A munka ellenértékének megfelelő összeg pénzügyi fedezetét a Miniszterelnöki Hivatal a központi kormányzati informatikai célelőirányzat terhére biztosítja. Az ajánlatkérő kijelenti, hogy az ajánlati dokumentáció szerinti szerződés megkötésére vonatkozó jogosultsággal rendelkezik, a feladatellátás finanszírozásához szükséges fedezet, illetve annak a kifizetés időpontjában történő meglétére vonatkozó biztosíték rendelkezésre áll.

III. AZ AJÁNLATOK ÉRTÉKELÉSE

1.,
Az ajánlatkérő az ajánlatokat a felbontástól számított legkésőbb 20 napon belül bírálja el. Az ajánlatkérő az elbírálás előkészítésére, valamint a döntés meghozatalára bizottságot hoz létre.


Az ajánlatkérő az elbírálás során a többi ajánlattevő egyidejű értesítése mellett felvilágosítást kérhet az ajánlattevőtől az ajánlattal összefüggő, nem egyértelmű kijelentések tartalmának tisztázása érdekében. Kirívóan alacsony ellenszolgáltatást tartalmazó ajánlat esetén az ajánlatkérő írásos magyarázatot kér.

2.,
Az ajánlatkérő az ajánlatokat a Kbt. 34.§ (1) bekezdése b) pontjában foglaltak szerint, azaz az összességében legelőnyösebb ajánlat szempontja alapján bírálja el.

Az elbírálás szempontjai fontossági sorrendben, valamint a részszempontokhoz tartozó súlyszámok:

műszaki tartalom 
50%

ár 
35%

a vállalt teljesítési, minőségi garanciák, 
10%

a projekt későbbi élete során nyújtott támogatás 
5%

Az ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során adható pontszám alsó és felső határa, mely minden részszempont esetén azonos: 1-50-ig

IV. A SZERZŐDÉS FELTÉTELEI

Kérjük, a megadott szerződéses feltételek szerint nyújtsanak be szerződés-javaslatot. A szerződéses feltételek el nem fogadása (pl. felelősségvállalás korlátozása, szerződésszegési szankciók enyhítése stb.) esetén az ajánlatkérő illetve az ajánlattevő között szerződéses kapcsolat nem jöhet létre.

1.
FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK

1.1.
A szerződésben használt fogalmaknak az alábbi jelentésük van:

a,
A Szerződés az ajánlatkérő és az ajánlattevő között létrejött polgárjogi szerződést jelenti, amelynek részét képezi az ajánlati dokumentáció teljes szövege, továbbá az 5.1 pontban felsoroltak.

b,
Ajánlati ár = szerződéses ár azt a fix árat jelenti, amelyet az ajánlatban, majd a szerződésben vállalt kötelezettségek teljes és megfelelő minőségű teljesítéséért kell a Vállalkozónak vállalkozói díjként megfizetni.

c,
Megrendelő: Miniszterelnöki Hivatal, 1055 Budapest, Kossuth L. tér. 2-4.

d,
Vállalkozó: a közbeszerzési eljárás során nyertes cég, amely a szerződésben rögzített feladatot megvalósítja, mint fővállalkozó.

2.
SZERZŐDÉS TÁRGYA
Vállalkozási szerződés az Informatikai Tárcaközi Bizottság (ITB) 22/1999 (I. 27.) sz. határozatában szereplő "Kormányzati pénzeszközökre kiírt pályázatok nyilvántartására szolgáló információs rendszer" (Pályázati Információs Rendszer – PIR) megtervezésére, programozására és telepítésére. Ki kell fejleszteni egy a pályázati (nem közbeszerzési) úton szétosztott kormányzati pénzeszközöket kezelő, nyilvántartó, ellenőrző központi rendszert, valamint az ezzel kommunikálni képes pályáztatói végrendszer szoftver komponenseit. Internetes eszközök segítségével biztosítani kell a központ és a végrendszerek közötti biztonságos adatcserét, az elektronikus úton történő pályázatbeadás támogatását és a pályázatokkal kapcsolatos adatok nyilvánosságra hozatalát. Meg kell teremteni az adatkapcsolat lehetőségét a központi rendszer és az APEH, VPOP ellenőrző rendszereivel. El kell végezni a kifejlesztett és a működéshez szükséges egyéb szoftver komponensek telepítését a MeH, illetve a kijelölt pályáztató intézmények (4 minisztérium és 5 közalapítvány) számítógépes környezetébe, egységes szolgáltatást végző, nyílt, további szolgáltatókkal is bővülni képes rendszerré kell integrálni a telepített rendszereket, és biztosítani kell a rendszer használatához, üzemeltetéséhez – beleértve a szolgáltatások és a szolgáltatói kör bővítését is – szükséges dokumentációt és oktatást. A kifejlesztett komponensekre ajánlatkérő, valamint minden kormányzati pénzeszközöket pályáztató intézmény számára korlátlan felhasználási jogokat kell biztosítani.

3.
SZERZŐDÉSES ÁR
A nyertes ajánlat szerint. A felek egyetértenek abban, hogy a szerződésben közölt árak fix árak.

4.
FIZETÉSI FELTÉTELEK
Megrendelő a vállalkozási díjat a Vállalkozó részére banki átutalás útján fizeti meg a benyújtott számla alapján, 15 napon belül. A számlázás feltétele, hogy a szerződésben, illetve az ajánlatban meghatározott munkafázisok átadás-átvételéről a szükséges okmányok kiállításra kerüljenek.

5.
OKMÁNYOK
5.1.
A Vállalkozó a szerződés mellékletét képező ajánlati dokumentáció, az általa benyújtott ajánlat, valamint a Megrendelővel a teljesítés során felvett egyeztető megbeszélések jegyzőkönyvében foglaltak szerint teljesíti a szerződést.

5.2.
A teljesítés akkor tekinthető befejezettnek, ha a Megrendelő igazolja annak tényét.

6.
TITOKTARTÁS

Mind a Megrendelőt, mind a Vállalkozót a szerződés teljesítése során, illetve a megállapodás hatályba lépése előtt és az ezt követően tudomására jutott, államtitkot vagy szolgálati titkot képező információk tekintetében titoktartási kötelezettség terheli. A titoktartási kötelezettség mind a két felet ezen szerződés lejárta, illetve bármely okból történő megszűnése esetén a lejárat vagy megszűnés után a minősítésről szóló okiratban, illetve a jelen szerződésben megjelölt időtartamig kötelezi. A Megrendelő köteles az államtitkot, illetve a szolgálati titkot tartalmazó dokumentumokra a Vállalkozó figyelmét külön is felhívni. Amennyiben Vállalkozó alvállalkozót alkalmaz, alvállalkozó állami vagy szolgálati titkot képező információkhoz csak Megrendelő eseti engedélyével juthat hozzá. Vállalkozó köteles gondoskodni arról, hogy alvállalkozó a titokvédelmi előírásokat jelen szerződésben előírtak szerint vele azonos módon betartsa. A bizalmasnak minősített információk (üzleti, illetve hivatali titkok) felhasználására, harmadik személy részére történő átadására, vagy egyéb módon való nyilvánosságra hozatalára bármelyik fél csak másik fél írásbeli hozzájárulásával jogosult.

7.
TULAJDONOSI, HASZNÁLATI JOGOK
7.1.
Tulajdonosi jogok A nyertes ajánlat szerint.

7.2.
Használati jogok A nyertes ajánlat szerint.

8.
GARANCIA
8.1.
A garancia idő a szerződés teljesítésének befejezésétől indul és a nyertes ajánlatban meghatározott ideig tart. (Az ajánlatban feltétlenül szükséges konkrét évet megjelölni.)

8.2.
A Megrendelő írásban azonnal értesíti a Vállalkozót, ha a szerződéses kötelezettséggel kapcsolatban bármilyen probléma merülne fel.

8.3.
A Vállalkozónak – miután értesítették – maximum 3 munkanapon belül kell elhárítania a kifogásolt hibát. Indokolt esetben a Vállalkozó rendelkezésére álló idő a Megrendelő hozzájárulásával maximum 10 munkanapra módosulhat.

9.
EGYÜTTES ÉS EGYETEMLEGES FELELŐSSÉGVÁLLALÁS, JOGÁTRUHÁZÁS

9.1.
A Vállalkozó nem ruházhatja át sem egészben, sem részben a szerződésből eredő kötelezettségeit, csak a Megrendelő előzetes írásos beleegyezésével.

10.
ALVÁLLALKOZÓI SZERZŐDÉSEK

10.1.
A Vállalkozónak (amennyiben az ajánlat nem tartalmazza és valamilyen okból változtatásra van szükség) a szerződéssel összefüggő minden alvállalkozói szerződésről a Megrendelőt írásban kell értesíteni. Ezek az értesítések nem menthetik fel a Vállalkozót a szerződésből eredő felelőssége és kötelezettségei teljesítése alól.

10.2.
A Megrendelő fenntartja a jóváhagyási jogát az alvállalkozók kijelölésére, és az alvállalkozói szerződések alapján nyújtott teljesítésekre vonatkozóan.

11.
A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA
11.1.
A Megrendelő a szerződés keretében a Vállalkozónak elküldött írásos rendelkezéssel módosításokat eszközölhet, ezen módosítások kölcsönösen írásban rögzítendők.

11.2.
Ha a változtatások növelnék vagy csökkentenék a szerződésben rögzített munkát, bármely részének elvégzéséhez szükséges költségeket, vagy időtartamot, a szerződést annak megfelelően kell módosítani, figyelemmel a Kbt. 73.§-ára.

11.3.
A szerződés jelentős módosítása új közbeszerzési eljárás lefolytatását teheti szükségessé.

12.
A VÁLLALKOZÓ KÉSEDELMES TELJESÍTÉSE

12.1.
A szerződés teljesítését az Ütemtervnek megfelelően kell a Vállalkozónak elvégeznie.

12.2.
A Vállalkozó kötelezettségeinek késedelmes teljesítése a következő szankciókat vonhatja maga után: a 13. pontban meghatározott kötbérek kivetése és/vagy szerződésszegés miatt a szerződés felbontása.

12.3.
Ha a szerződés teljesítése során a Vállalkozó, vagy alvállalkozója olyan körülményekbe ütközik, melyek meggátolják az időben történő teljesítést, azonnal írásban értesítenie kell a Megrendelőt a késedelemről, annak okáról, várható időtartamáról.

A Vállalkozó értesítésének kézhezvétele után a Megrendelő amint lehetséges, értékeli a helyzetet, és saját belátása szerint meghosszabbíthatja a teljesítési határidőt. Ebben az esetben a meghosszabbítást a szerződés módosításával kell a feleknek megerősíteni.

13.
KÖTBÉR

13.1.
Amennyiben a Vállalkozó nem teljesíti a szerződést a meghatározott ütemterv szerint, vagy bármilyen késedelem mutatkozik, a Megrendelőnek joga van – anélkül, hogy a szerződésben foglalt más jogorvoslatot ez befolyásolná – kötbért követelni a Ptk. vonatkozó pontjai szerint. A kötbér alapja és mértéke az el nem végzett részfeladat ellenértékének 1%-a, minden késedelmes nap után számítva, a tényleges részteljesítéséig, de maximum a késedelmes részfeladat ellenértékének 30%-áig terjedhet. (késedelmi kötbér).

Ha a teljesítés - a teljes projekt - a hiányzó részek és szolgáltatások nélkül használhatatlan, a kötbér a működésképtelen teljes projekt ellenértéke után számítandó ki (hibás teljesítési kötbér).

A visszautasított szolgáltatásokat úgy kell figyelembe venni, mintha azokat nem teljesítették volna. A Vállalkozó késedelme esetén a 30 napos vagy a Megrendelő által írásban jóváhagyott hosszabb határidőn belül a Megrendelőnek joga van a fent megállapított kötbért követelni. Ha a kötbér elérte a felső határt, vagy a késedelem a 30 napot, illetve a Megrendelő által írásban jóváhagyott meghosszabbított határidőt meghaladta, a Megrendelő fenntartja a jogot a szerződés felbontására (lásd még a 14. pont).

13.2.
Megrendelőnek joga van az esedékes kötbéreket a beszerzési árból levonni.

14.
A SZERZŐDÉS FELMONDÁSA NEMTELJESÍTÉS MIATT
Anélkül, hogy a szerződésszegésből adódó jogorvoslatokat befolyásolná, a Megrendelő a Vállalkozónak küldött írásos értesítéssel a nemteljesítés miatt felmondhatja a szerződést:

a,
ha a Vállalkozó a szolgáltatás bármely részét a részletes feladattervben meghatározott ütemterv szerint, vagy a Megrendelő által nyújtott meghosszabbított időtartamon belül nem megfelelően végezte el, illetve nem szállította le, és fennáll, hogy a késedelem mértéke és így a Vállalkozó által fizetendő kötbér mértéke elérte a maximális értéket (30%) vagy

b,
ha a Vállalkozó nem teljesíti a szerződésből eredő egyéb lényeges kötelezettségeit, és

c,
ha a hibáról szóló értesítés kézhezvételétől számított 3 napon, vagy a Megrendelő által írásban elfogadott hosszabb időtartamon belül a Vállalkozó a hibát a fenti körülmények bármelyikében nem orvosolná.

15.
SZERZŐDÉSTŐL ELTÉRŐ TELJESÍTÉS ELISMERÉSE

A Megrendelő részéről elfogadott, szerződéssel nem összhangban történő teljesítés elfogadása nem értelmezhető úgy, hogy a Megrendelő lemond a szerződésszegésből eredő követeléseiről.

16.
VIS MAIOR
16.1.
A Vállalkozó nem tehető felelőssé a teljesítési garancia elvesztéséért, a kötbérekért és/vagy a nemteljesítés miatt felbontott szerződésért, ha a késedelmes teljesítés vagy más szerződéses kötelezettségek teljesítésében fellépő hiányosság vis maior következménye.

16.2.
A vis maior olyan előre nem látható eseményt jelöl, mely kívül esik a Vállalkozó hatáskörén, a szerződés érvénybelépése után áll elő és megakadályozza az ésszerű teljesítést és amely esemény nem volt előrelátható. Ilyen esemény többek között, de nem kizárólagosan a tűzvész, árvíz, járvány, biztonsági intézkedések, az általános sztrájk.

16.3.
Ha vis maior következik be, a Vállalkozó köteles írásban értesíteni erről és a kiváltó okról a Megrendelőt. Ha csak a Megrendelő írásban nem rendelkezik a Vállalkozónak folytatnia kell a szerződéses kötelezettségek teljesítését a józan és gyakorlati megfontolás határain belül és olyan teljesítési lehetőségeket kell keresnie, melyeket nem akadályoz a vis maior eseménye.

17.
IRÁNYADÓ JOG
A szerződésre a Magyar Köztársaság hatályos jogszabályai (a Ptk. vonatkozó hatályos rendelkezései) az irányadók.

18.
DÖNTES VITÁS ÜGYEKBEN
18.1.
A Megrendelőnek és a Vállalkozónak törekednie kell arra, hogy a szerződéssel kapcsolatban közöttük felmerülő vitás kérdéseket, vagy nézeteltéréseket kötetlen tárgyalások útján rendezzék.

18.2.
Ha a tárgyalások kezdetétől számított 30 napon belül a Megrendelő és a Vállalkozó nem képesek békés úton megoldani a szerződés kapcsán jelentkező vitás kérdéseket, az ügyet végső fokon az illetékes bíróság hatáskörébe kell utalni.

19.
HIVATALOS NYELV
A szerződést és minden dokumentumot magyar nyelven kell írni.

20.
HIVATALOS ÉRTESÍTÉSEK

20.1.
A feleknek egymás között minden nyilatkozatot vagy egyéb értesítést – a szerződésnek megfelelően – írásban, szükség szerint ajánlott levélben vagy telefax útján kell eszközölni.

20.2.
A nyilatkozat vagy értesítés akkor válik jogerőssé, ha és amikor a címzett azt megkapta.

21.
ADÓK ÉS VÁMOK
A Vállalkozónak kell viselnie minden olyan adót, vámot, illetéket, licenc díjat és hasonló terheket, melyek a szerződésben foglalt szolgáltatással kapcsolatban felmerülnek.

22.
A FELEK KAPCSOLATTARTÁSA

22.1.
A Megrendelő kötelezettségei: A Megrendelő egy felelős személyt nevez ki, aki a szerződés megvalósításáért felelős, azzal a felhatalmazással, hogy ő az elsődleges kapcsolattartó személy.

22.2.
A Vállalkozó kötelezettségei: A Vállalkozó kinevez egy felelős személyt, aki a szerződés megvalósításáért felelős, azzal a felhatalmazással, hogy ő az elsődleges kapcsolattartó személy.

23.
MEGVALÓSÍTÁSI ÜTEMTERV

A nyertes ajánlat szerint.

24.
OKTATÁS ÉS TANÁCSADÁS

A nyertes ajánlat szerint.

25.
A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA ÉS HATÁLYA

A szerződés mind a két fél által történő aláírással lép hatályba.

V. RÉSZLETES FELADATLEÍRÁS

Az ajánlattal kapcsolatos műszaki igényeket jelen fejezet tartalmazza. Ajánlatkérő az alábbi kiegészítő információkat biztosító dokumentumot bocsátja az ajánlatkérő rendelkezésre elektronikus formában:

A kormányzati pénzeszközökre kiírt pályázatok nyilvántartására szolgáló információs rendszer megvalósíthatósági tanulmányának rövidített változata: http://www.itb.hu/fejlesztesek/KAPIR/lufthansa.pdf

A kiegészítő dokumentum csak a megértést segíti, a PIR tekintetében kizárólag a jelen ajánlati dokumentációban szereplő elvárások a mérvadóak!

1.
A projekt előzményei

Az Informatikai Tárcaközi Bizottság (ITB) 22/1998 (I. 27.) számú határozatában a Miniszterelnöki Hivatal(MeH) Civilkapcsolatok Főosztályára bízta egy a kormányzati pénzeszközökre kiírt pályázatok nyilvántartására szolgáló információs mintarendszer (PIR) megvalósítását a pályázatokkal és pályázókkal kapcsolatos kormányzati és nyilvános hozzáférés kialakítása érdekében.

A mintaprojekt megvalósításának első lépéseként 1999. augusztus 6-án elkészült a PIR megvalósíthatósági tanulmánya. Az anyag a különböző célok megvalósításának támogatási lehetőségei közül a pályázatos finanszírozás hazai gyakorlatát vizsgálta. Ezen belül a felhasználói követelményeket, adatfolyamokat, rendszerszervezési alternatívák kérdését járta körbe. Javaslatot tett a központi információgyűjtő és feldolgozó rendszer, valamint az egységes pályáztató végponti rendszer megvalósítására. Ezt követte egy költség-haszon elemzés, amely további megvalósítási kérdéseket tárgyalt.

2.
A PIR projekt révén megvalósítandó célok

A mintaprojekt alapvető céljai a következők:

· álljon rendelkezésre az a standard végponti szoftver, amely az egyes pályáztatóknál működik, valamint az a szoftver, amely a felhasználók számára az integrált szolgáltatásokat nyújtja, és kiszolgálja a teljes rendszer üzemeltetésével kapcsolatos rendszergazdai funkciókat,

· készüljön el egy olyan központi rendszer, amely a pályáztatók által kezelt adatokat gyűjti, ezekből nyilvánosságra hozható információt hoz létre, biztosítja az ezekhez történő hozzáférést, valamint lehetővé teszi a szükséges statisztikák elkészítését és lekérdezések elvégzését,

· alakuljon ki egy internetes website, amely integrált és kereshető formában teszi hozzáférhetővé a nyilvánosság számára a központi adatbázis tartalmát,

· alakulhasson ki a jogi szabályozás megoldása után országosan egy egységes (szabványos), a nemzetközi normáknak megfelelő elektronikus pályáztatási rendszer.

3.
A követelmények rövid leírása

A PIR mintaprojekt megvalósítása során el kell készülnie 4 minisztérium és 5 közalapítvány által használt standard pályáztatói végponti rendszernek, valamint a Miniszterelnöki Hivatalban (MeH-ben) telepített adatgyűjtő és szolgáltató központi rendszernek.

A standard végponti rendszer a pályáztató igényére szabható legyen. A központi rendszer számára eljuttatandó alapinformációkon túl az adott pályáztató által szükségesnek tartott további egyedi adatokat is kezelje, valamint ezen további adatok egésze vagy része eljuttatható legyen a központi rendszerbe, és a központ ezeket kezelni tudja.

A (MeH-ben telepített) központi rendszer könnyen kezelhető legyen, és bármely pályázatról egyszerűen és gyorsan információt tudjon nyújtani az érdeklődők részére.

A rendszernek adatcsere-lehetőséget kell biztosítania az APEH és a VPOP köztartozásokat nyilvántartó rendszereivel.

Biztosítani kell a végrendszerek és a központi rendszer közötti adatcsere biztonságát, az elektronikus úton történő pályázatbeadást, valamint a pályázatokkal kapcsolatos adatok nyilvánosságra hozatalát internetes technológia használatával.

A mintaprojekt keretében kidolgozandó adatbázis-szerkezetnek és szoftvernek könnyen integrálhatónak kell lennie a leggyakrabban használt számítógépes környezetekbe, lehetővé téve a legkülönbözőbb pályáztató szervek számára a mintaprojekthez való csatlakozást és a mintaprojekt kibővítését országos rendszerré. A standard végponti rendszer működésének megtervezése során figyelembe kell venni azt a tényt, hogy kis létszámú, gyenge informatikai felszereltségű szervezetek is érintve vannak. A projekt eredményeként létrejövő szolgáltatást a polgárok széles köre fogja használni annak felderítésére, hogy milyen pályázati lehetőségek vannak, illetve az általuk beadott pályázat mely szakaszban van.

Minden megvalósítandó kezelői felületnek magyar nyelvűnek kell lennie, és minden tekintetben (karakterkészlet, rendezés stb.) teljes mértékben meg kell felelnie a magyar nyelv követelményeinek.

4.
A projekt megvalósítása során figyelembe veendő ajánlások, előírások

A rendszer tervezése során ajánlott a legelterjedtebben használt de jure és de facto (ipari) szabványokra alapozni. A fejlesztési és projektvezetési módszertanok, a minőségirányítás, a biztonságtechnika, az internet alkalmazása tekintetében kívánatos az ITB megfelelő ajánlásainak (4., 5., 8., 9., 12., 13. és 15. sz. ajánlás) figyelembevétele.

5.
A feladat részletes ismertetése

5.1
A rendszerben kezelt adatok

A rendszer által kezelt adatok a pályáztatók által igényelt elemi adatok. A pályáztató által használt standard végponti rendszer gyűjti és kezeli a pályázatok elbírálásához szükséges (legbővebb) adatmennyiséget. Ezen adatok jól definiált részét a Miniszterelnöki Hivatalban telepített központi rendszer átveszi, amelyből kimutatásokat, statisztikákat képez, valamint az adatok nyilvánosságra hozható részét az interneten elérhetővé teszi.

Az adatok egy része minden pályázatra jellemző. Ezeket nevezzük alapadatoknak. Az alapadatokat a végponti rendszereknek át kell adniuk a központi rendszer számára. Az alapadatok egy része függhet a pályázat típusától, ezért pályázattípusonként határozhatók meg alapadat-készletek. Az adatok másik része teljes mértékben az egyes pályáztatásoktól függ, így a pályáztató határozza meg azokat. Ezen adatok egy, a pályáztató által meghatározott csoportját is át kell vennie a központi rendszernek, és lekérdezhetővé kell tennie a nyilvánosság és a kormányzati felhasználók számára.

5.2
Az információgyűjtő és feldolgozó rendszer architektúrája

Az elkészítendő megoldás magja a központi információgyűjtő és feldolgozó rendszer, amelyhez a pályáztatóknál telepített standard, az általános pályáztatói igényeknek megfelelő és egyedileg testre szabható, bővíthető pályáztatói végponti rendszer kapcsolódik. A végponti rendszernek szükség esetén lehetőséget kell biztosítania a pályáztatók eddig használt rendszereinek további alkalmazására is – csak eseti adatátviteli feladatot megvalósítva. A projektben részt vevő pályáztatók minden esetben a standard végponti rendszerrel kapcsolódhatnak a központi rendszerhez.

[image: image1.wmf]
A WWW szerver a pályázati kiírások, beadott pályázatokkal kapcsolatos információk, beszámolók közzétételének és statisztikák publikálásának eszköze.

5.3
Követelmények a standard végponti rendszerrel szemben

A standard végponti rendszer képes önállóan és teljes körűen (a központi rendszertől függetlenül) kezelni az adott felhasználóhoz (pályáztatóhoz) beérkező pályázatokat, és a rögzített adatok megfelelő részét képes a központi rendszernek továbbadni.

A pályázatok bevitelét tekintve lehetőséget kell biztosítania mind az on-line adatrögzítésre, mind az off-line módon előállított adatok importálására standard formátumokból (text, Word, Excel stb.). A központi rendszertől is fogadni kell tudni az interneten benyújtott pályázatokat.

A standard végponti rendszernek tartalmaznia kell a pályázatok ügykezelését (pl. iktatás, formalevelek nyomtatása, állapotkövetés, pénzügyi kimutatások stb.) segítő modulokat. Előnyben részesülnek azok az ajánlatok, melyek lehetővé teszik a pénzügyi adatok tekintetében a pályáztatóknál használt, az APEH által elfogadott könyvelési szoftverekkel való kapcsolatot, az ügyiratokra vonatkozó adatok tekintetében pedig a Kormányzati Iratkezelő Rendszerrel és más ügyiratkezelő rendszerekkel való kapcsolatot.

A rendszernek lehetővé kell tennie a pályázati adatok interaktív módon összeállított feltételek szerinti lekérdezését, egy pályáztatásra kiterjedő vagy a pályáztató adott pályáztatásait átfogó kimutatások, diagramok előállítását – beleértve az idősoros kimutatásokat is. (Bizonyos adatokat több éven keresztül kell tárolnia a rendszernek.)

A pályázati célok és a pályázatok rendkívüli sokszínűsége miatt az összes lehetséges adat előzetes meghatározása megoldhatatlan feladat, ezért a standard végponti rendszernek olyan testre szabási lehetőségeket kell nyújtania, melyek segítségével a pályáztató szervezet munkatársai programozói tudás nélkül is képesek a szükséges adatszerkezet kialakítására és újabb adatok rendszerbe integrálására. E változtatásoknak természetesen a központi rendszerben is meg kell jelenniük.

A rendszernek skálázhatónak kell lennie az éves pályáztatások számát tekintve 1-től 100-as, a nyilvántartott pályázatok számát tekintve 100-tól 100 000-es nagyságrendig.

A standard végponti rendszernek igény esetén, a pártatlan bírálat biztosítására el kell tudnia különíteni a pályázó adatait a pályázat szakmai részétől.

5.4
Követelmények a központi rendszerrel szemben

A pályáztatók által bekért adatok egy részét (az ún. alapadatokat és az előírt járulékos adatokat) a központi rendszer összegyűjti a központi adatbázisban. Ezen adatbázis segítségével kell megvalósítani a következő feladatokat és szolgáltatásokat:

· Információk közzététele az interneten a pályázati lehetőségekről, a pályáztatókról, a beadott pályázatokról. Keresés különböző szempontok szerint (téma, időpont, pályáztató, egyéb feltételek).

· Saját pályázattal kapcsolatos állapotinformációk jelszavas megtekintése az interneten (hiánypótlásra utasítva, elbírálás alatt, elfogadva, szerződéskötés alatt stb.).

· Statisztikák, diagramok internetes közzététele a kormányzati pénzeszközökre kiírt pályázatokról.

· Kormányzati intranetes lekérdezések (interaktív összeállítás útján), statisztikai kimutatások, diagramok készítése különböző szempontok szerint – beleértve az idősoros elemzéseket is.

· Elektronikus (internetes) pályázatbenyújtás kielégítő biztonságú megoldásának lehetősége a jogi szabályozás megoldása után, és az elektronikusan beérkező pályázatok továbbítása a pályáztatókhoz.

· Az APEH és a VPOP felé adatcsere lehetőségének biztosítása a köztartozásokkal kapcsolatos információk begyűjtésére – a szükséges jogi háttér megléte esetén.

A központi rendszerhez kapcsolódó végponti rendszerek száma legfeljebb a 100-as nagyságrendbe eshet.

5.5
Az adatcsere eszközei a központi és a végponti rendszerek között

A pályáztatók rendszerei az interneten, ill. a kormányzati hálózaton keresztül kommunikálnak a központi rendszerrel. A központi rendszert kormányzati oldalról a kormányzati intraneten használják lekérdezésre.

5.6
Rendszeradminisztráció

A rendszer megfelelő működtetéséhez és a működés ellenőrzéséhez jogosultságok kezelése, valamint a központi rendszer és a standard végponti rendszerek közötti adatcsere mindkét oldali naplózása szükséges. Ezen túl megajánlhatók rendszerstatisztikai eszközök is.

A központi rendszerben a kapcsolódó végponti rendszerek nyilvántartására, a kapcsolatok karbantartására is szükség van.

A pályázati adatokat mind a végponti, mind a központi rendszernek több éven keresztül kell tudni tárolnia. Ugyanakkor mindkét rendszerben lehetőséget kell adni a fölöslegessé vált adatok – szelektív – archiválására. Szükség esetén biztosítani kell tudni – ugyancsak szelektív módon – az archivált adatok visszaállítását.

5.7
Biztonsági követelmények

Mind a központi, mind a végponti rendszer megvalósításánál nagy hangsúlyt kell helyezni az adatvédelmi és az adatbiztonsági kérdésekre. A különböző típusú adatokat, funkciókat (lekérdezés, módosítás, statisztikai adatok kérése stb.) felhasználói szerepekhez, jogosultságokhoz kötötten szabad csak elérhetővé tenni. A skálázhatóság biztosítása mellett az is fontos, hogy a legegyszerűbb kiépítésű végponti rendszerben is rendelkezésre álljanak az adatok integritásának, épségének biztosításához szükséges eszközök (pl. adatmentés-visszaállítás).

Különösen fontos gondoskodni az adatátvitel biztonságáról. Ez vonatkozik mind a központi és végponti rendszerek adatcseréjére és az elektronikus pályázatbeadásra.

5.8
Platform- és teljesítménykövetelmények

A PIR standard végponti rendszer elsősorban az intézmények már meglévő hardverén üzemelnek majd – meglehetősen heterogén hardver és operációs rendszer környezetben. A kis pályázati volument kezelő intézmények esetében számolni kell a gyengébb számítástechnikai ellátottsággal, ill. a szűkös beruházási lehetőségekkel, ezért van nagy jelentősége a végponti rendszer skálázhatóságának. A minimális hardver teljesítmény, amivel számolni kell, megfelel a 133 MHz órajeles Intel Pentium processzorral és 16 MB RAM-mal rendelkező számítógép teljesítményének. Az alkalmazott megoldásoknak általában a Microsoft operációs rendszerein, Windows9x, NT platformon futtathatónak kell lenniük.

A központi rendszer hardver platformjára az ajánlattevőnek kell javaslatot adnia.

A platformok részét képező operációs rendszeren kívül szükséges minden szoftver komponenst az ajánlattevőnek kell szállítania a kijelölt telepítési helyekre, a hardver biztosítása az ajánlatkérő, ill. a fogadó intézmények feladata.

6.
Egyéb követelmények

6.1
Telepítések

A standard végponti rendszereket az egyedileg szükséges testre szabásokkal a következő intézményekben (4 minisztérium és 5 közalapítvány) kell telepíteni:

Ifjúsági- és Sportminisztérium, Oktatási Minisztérium, Nemzeti Kulturális Örökség Minisztériuma, Szociális és Családügyi Minisztérium (minisztériumonként 1-1 pályáztató szervezeti egységéhez), Wesselényi Miklós Nemzeti, Ifjúsági, Szabadidősport Egészséges Életmódért Közalapítvány, Magyar Mozgókép Alapítvány, Fogyatékos Gyerekek, Tanulók Felzárkóztatásáért Országos Közalapítvány, Országos Tudományos Kutatási Alapprogramok és az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány.

A rendszer központi elérési pontját és a központi rendszert a MeH-nél kell létrehozni.

6.2
Dokumentációk

Ajánlatkérő elvárja a fejlesztés során a rendszeres jelentéskészítést, a mérföldköveknél előálló termékek részletes dokumentálását, a végtermékekre installációs, felhasználói, rendszeradminisztrátori, valamint az esetleges programozási interfészekre programozói dokumentációk készítését. Valamennyi dokumentációnak magyar nyelvűnek kell lennie.

6.3
Szellemi tulajdonjogok, használati jogok

A központi rendszert illetően ajánlatkérő számára, a végponti rendszereket illetően pedig azok előírt telepítési helyein korlátlan használati jogot kell biztosítani. A végponti rendszerekhez kifejlesztendő szoftver komponensek tekintetében elvárás az olyan konstrukció, amelyben ajánlatkérő bármely kormányzati pénzeszközöket pályáztató intézmény számára szabadon és ingyenesen továbbadhatja azok használati jogát.

6.4
Oktatás

Minimális elvárás, hogy az ajánlattevő legalább egy részletes felhasználói és egy rendszeradminisztrátori tanfolyamot tartson mind a standard végponti rendszer, mind a központi rendszer használatáról legalább 20-20 fő részére.

6.5
Garancia

Ajánlattevőnek valamennyi termékére legalább egyéves garanciát kell vállalnia.

6.6
Támogatás

Kívánatos, hogy az ajánlattevő a rendszer bevezetésének idejére támogatást biztosítson a kísérleti üzemben részt vevő felhasználók számára.

7.
Melléklet: A központi rendszerben kezelt pályázati adatok

Az alábbi adatok nem jelentik a központi rendszerben egy-egy pályázatról kezelt adatok végleges és teljes körét, csupán tájékoztatási célt szolgál a felsorolásuk. Az, hogy a felsorolt adatokból mely pályáztatásnál melyekre van szükség, függ a pályázati kiírástól is.

Pályázat adatai
érkezett (dátum)


nyilvántartási szám / azonosító


befogadott (időben érkezett, nem hiányos, stb.) igen-nem, indoklás


kategória


cím/tárgy




Pályázó adatai
név


név a levélcímhez


megye


Irányítószám


kerület


helység


utca


házszám


telefon


fax


e-mail


mobil


adószám


adóazonosító jel


statisztikai szám


TAJ-szám


TB folyószámla szám


szervezeti forma


gazdálkodási kategória

Előző 3 év sikeres pályázatai
pályázat azonosítója


forrás


cél


összeg

A felelős kapcsolattartó/megbízott adatai
név


név a levélcímhez


megye


Irányítószám


Kerület


Helység


Utca


Házszám


Telefon


Mobil


Fax


e-mail

Program
Program leírása


Programban érintett korosztály


Érintettek létszáma


Nevezési díj csekk mellékelve

Költségvetés bevételek
Résztvevők befizetése


Szervezet önerőből


más forrásból meglévő összeg


forrás neve


más forrásból igényelt összeg


Beküldés dátuma


forrás neve


teljes összeg

Vissza nem térítendő támogatás
Igényelt támogatás egy összegben


Igényelt támogatás/fő/nap


Igényelt támogatás ütemezése

Visszatérítendő támogatás
Igényelt támogatás egy összegben


Igényelt támogatás/fő/nap


Igényelt támogatás visszafizetésének ütemezése

Pályázott összeg felhasználási céljainak részletezése könyvelési kategóriák szerint 
személyi, dologi, egyéb

Pénzügyi ellenorzés helye
helység


utca


házszám


ir.szám


telefon


fax


mobil


e-mail

Számlatulajdonos adatai
név


helység


utca


házszám


ir.szám


telefon


fax


adószám


bankszámla-szám

Érvényes befogadónyilatkozat a számlatulajdonostól
Számlavezető bank adatai
név


helység


utca


ir.szám


házszám


telefon


fax

Pénzkiutalás napja
év


hó


nap

Pénzügyi elszámolás napja
év


hó


nap


sikeresen elszámolt-e

Pénzügyi elszámolásnál felhasznált számlák és szerződések
számla száma


számlázott összeg


számla kibocsátója


számla kibocsátásának időpontja


szerződő neve


szerződés összege


szerződés dátuma

Felhasználás 
kezdete


vége


a pályázat lezárása

A pályázat keltezése
dátum

Nyert-e a pályázat
Igen/nem

A pályázaton nyert összeg


VI. AZ AJÁNLAT ELVÁRT FORMÁJA ÉS TARTALMA

Az ajánlatokat az alábbi szerkezetben és tartalommal kérjük benyújtani:

1 Az ajánlattevő nyilatkozatai és igazolásai

1.1 Ajánlattevő nyilatkozata és egyösszegű árajánlat

Miután áttanulmányoztuk a teljes ajánlati dokumentációt, melynek átvételét ezennel igazoljuk, mi alulírottak ajánlatot teszünk a "Kormányzati pénzeszközökre kiírt pályázatokat nyilvántartó információs rendszer" (PIR) megtervezésére, programozására és telepítésére kiírt ajánlati felhíváshoz kapcsolódó ajánlati dokumentációban és annak műszaki leírásában megadott teljes körben:

A teljes projekt ajánlati ára ÁFÁ-val együtt összesen .......................................... Ft, azaz ................................................................... forint.

Jelen nyilatkozatunkkal igazoljuk, hogy az ajánlati felhívásban közzétett és a dokumentációban leírt feltételeket teljes egészében elfogadjuk, és azt, hogy az ajánlattételi dokumentációban, illetve annak részét képező részletes műszaki leírásban ismertetetteket minden vonatkozásban kielégítőnek tartjuk ajánlatunk megtételéhez.

Vállaljuk, hogy az ajánlati dokumentációban megadott szerződési alapfeltételeket elfogadjuk.

Egyetértünk azzal, hogy ajánlatkérő az ajánlatokat az összességében legelőnyösebb ajánlat szempontja szerint bírálja el, a dokumentációban ismertetett szempontok alapján.

Dátum

Ajánlattevő cégszerű aláírása

1.2 Nyilatkozat a pénzügyi és gazdasági alkalmasságról

Alulírottak ajánlattevőként nyilatkozunk, hogy a "Kormányzati pénzeszközökre kiírt pályázatokat nyilvántartó információs rendszer" (PIR) megtervezésére, programozására és telepítésére kiírt feladatok elvégzésére pénzügyileg és gazdaságilag alkalmasak vagyunk.

Az ajánlati dokumentációt alaposan áttanulmányozva megállapítottuk, hogy a munkálatok folyamatos elvégzéséhez szükséges pénzügyi forrásokkal rendelkezünk.

· Alkalmasságunk igazolására az alábbi okmányokat csatoljuk:

· a pénzintézettől származó, benyújtáskor 30 napnál nem régebbi nyilatkozat az ajánlattevő fizetőképességének megállapítására a következő tartalommal: mióta vezeti a gazdálkodó szerv bankszámláját, a gazdálkodó szerv fizetési kötelezettségeinek pontosan eleget tesz-e.

· az 1997-1998. évi mérleg és eredménykimutatás másolata (az 1998. év vonatkozásában előzetes adatok is megfelelnek)

· 30 napnál nem régebbi cégkivonat, valamint 30 napnál nem régebbi aláírási címpéldány másolata.

Dátum,

Ajánlattevő cégszerű aláírása

1.3 A közbeszerzési eljárásban való részvétel törvény szerinti feltételeinek igazolása

A közbeszerzési eljárásban nem lehet ajánlattevő, aki:

· végelszámolás alatt áll, vagy az ellene indított csőd-, illetve felszámolási eljárás folyamatban van;

· korábbi – három évnél nem régebben lezárult – közbeszerzési eljárásban általa a valóságnak megfelelően ismert, de ettől eltérően közölt adatot (a továbbiakban: hamis adat) szolgáltatott, és ezért az eljárásból kizárták, illetőleg a hamis adat szolgáltatását a Bizottság vagy a bizottsági határozat bírósági felülvizsgálata esetén a bíróság jogerős és végrehajtható határozatával megállapította;

· üzletvitele körében öt évnél nem régebben meghozott jogerős bírósági ítéletben a számviteli renddel vagy a bizonylatadási kötelezettséggel kapcsolatban, illetve jogerős és végrehajtható versenyfelügyeleti határozatban vagy a veresenyfelügyeleti határozat bírósági felülvizsgálata esetén a bíróság jogerős és végrehajtható ítéletében a Tpt. 11.§-a (2) bekezdésének e) pontjával kapcsolatban megállapított jogszabálysértést követett el;

· korábbi – öt évnél nem régebben lezárult – közbeszerzési eljárás alapján vállalt szerződéses kötelezettségének megszegését jogerős államigazgatási, illetve bírósági határozat megállapította.

A fenti feltételeket nemleges hatósági igazolással kell bizonyítani, és nyilatkozatot tenni az 1.3.1 pontban megfogalmazottak szerint. A csatolandó igazolások és nyilatkozatok tételes jegyzékét az 1.3.2 pont tartalmazza.

1.3.1 Nyilatkozat

Alulírott .............................., mint a(z) ............................................................. cégjegyzésre jogosult képviselője büntetőjogi felelősségem tudatában

nyilatkozom

hogy a Miniszterelnöki Hivatal “Kormányzati pénzeszközökre kiírt pályázatokat nyilvántartó információs rendszer megvalósítása” tárgyú közbeszerzési eljárására jelentkező

.............................-vel/(............................. alvállalkozónkkal )

szemben nem állnak fenn

a Közbeszerzési törvény 46.§ (1) – (2)bekezdésben foglalt kizáró okok, mely szerint közbeszerzési eljárásban nem lehet ajánlattevő, aki

· végelszámolás alatt áll, vagy az ellene indított csőd-, illetve felszámolási eljárás folyamatban van;

· korábbi- három évnél nem régebben lezárult – közbeszerzési eljárásban általa a valóságnak megfelelően ismert, de ettől eltérően közölt adatot (a továbbiakban: hamis adat) szolgáltatott és ezért az eljárásból kizárták, illetőleg a hamis adat szolgáltatását a Bizottság vagy a bizottsági határozat bírósági felülvizsgálata esetén a bíróság jogerős és végrehajtható határozatával megállapította;

· üzletvitele körében öt évnél nem régebben meghozott- jogerős bírósági ítéletben a számviteli renddel vagy a bizonylatadási kötelezettséggel kapcsolatban, illetve jogerős és végrehajtható versenyfelügyeleti határozatban vagy a veresenyfelügyeleti határozat bírósági felülvizsgálata esetén a bíróság jogerős és végrehajtható ítéletében a Tpt. 11.§-a (2) bekezdésének e) pontjával kapcsolatban megállapított jogszabálysértést követett el;

· korábbi – öt évnél nem régebben lezárult – közbeszerzési eljárás alapján vállalt szerződéses kötelezettségének megszegését jogerős államigazgatási, illetve bírósági határozat megállapította.

Dátum,

Ajánlattevő cégszerű aláírása

1.3.2 Az ajánlathoz csatolandó igazolások

Jelen pontba – a Kbt. 46.§ (1) bekezdés b, pontja alapján – a következő igazolásokat kérjük csatolni.

I. Hatósági igazolások

1.  adó,

2.  társadalombiztosítási járulék,

3.  vámtartozás.

[ A hatósági igazolások vonatkozásában a Közbeszerzési Értesítő 35. száma (augusztus 31.) meghatározza (Közbeszerzések Tanácsa Elnökének tájékoztatója), hogy mely hatóságoktól kell ajánlattevőnek igazolást becsatolnia.

· a területileg illetékes APEH igazolása az adókötelezettség vonatkozásában,

· A Vám- és Pénzügyőrség Országos Parancsnoksága igazolása  a VPOP mint központi adóhatóság által nyilvántartott adófizetési kötelezettség és a vámtartozások vonatkozásában,

· az APEH területileg illetékes járulékigazgatósága a társadalombiztosítási járulék vonatkozásában. ]

II. Az elkülönített állami pénzalapokkal kapcsolatos hatósági igazolások

Ajánlattevő nyilatkozata, hogy mely állami pénzalappal szemben áll fenn jogszabály értelmében fizetési kötelezettsége ( Kbt. 46.§ (4) bekezdése). Ennek megfelelően csatolni kell ezen állami pénzalap(ok)nak, mint hatóságnak a nyilatkozatát.

[ Ha ajánlattevő úgy nyilatkozik, hogy a Munkaerő-piaci Alappal szemben áll fenn jogszabály alapján fizetési kötelezettsége (neki vagy alvállalkozójának):

· a területileg illetékes munkaügyi központ igazolása Munkaerő-piaci Alaptól felvett támogatás visszafizetése és a szakképzés hozzájárulás teljesítése tekintetében

· a területileg illetékes APEH–tól a Munkaerő-piaci Alaphoz tartozó munkaadói és munkavállalói járulék, a rehabilitációs és bérgarancia-hozzájárulás, valamint a gyakorlati képzést nem végzők szakképzési hozzájárulási kötelezettsége tekintetében.

Ha az ajánlattevő úgy nyilatkozik, hogy a Nukleáris Pénzügyi Alappal szemben (neki vagy alvállalkozójának) jogszabály alapján fizetési kötelezettsége áll fenn, úgy az Országos Atomenergia Hivatal igazolását kell csatolnia. ]

A kizárólag külföldi székhellyel rendelkező ajánlattevőnek vagy alvállalkozónak a székhelye szerinti ország jogrendszerében meghatározott – a Kbt. 46.§ (1) bek. b.) pontjában foglaltaknak megfelelő – hatóságoktól kell igazolást beszerezni, amelyből megállapítható, hogy nincs egy évnél régebben lejárt köztartozása. Az igazolások mellett szükséges nyilatkozni arról, hogy a székhelye szerinti országban milyen köztartozások felelnek meg a 46.§ (1) bek. b.) pontjában foglaltaknak, és ezeket milyen szervezet tartja nyilván.

Az ajánlatkérő hatósági igazolásként minden olyan igazolást elfogad, amelyből megállapítható, hogy az ajánlattevőnek nincs 1 évnél régebben lejárt köztartozása.

E követelménynek a kiállítás keltétől függetlenül megfelel az igazolás, vagy annak másolata, ha az igazolás kiállításának időpontja az eljárás eredményének kihirdetése napját legfeljebb 365 nappal megelőző napra esik.

2 Az ajánlattevő bemutatása

2.1 A szállító cég rövid bemutatása

2.1.1 A cég fontosabb adatai

A cég neve, címe, telefon-, telefaxszám, honlap, e-mail, jelen közbeszerzésért felelős személy megnevezése, elérési adatai.

2.1.2 A cég rövid története

2.1.3 Tevékenységi területek

2.2 Szakmai alkalmasság bizonyítása, képzettség, végzettség igazolása

A fejlesztésben résztvevő állományi dolgozók, ill. külső szakértők bemutatása (név, végzettség, gyakorlati évek száma, szakterület, jelentősebb munkák)

2.3 Műszaki felszereltség, géppark

Hardver/szoftver felszereltség, projektvezetést, tervezést, fejlesztést támogató eszközök ismertetése

2.4 Referenciaszállítások

A jelen feladattal tartalmi és/vagy technológiai kapcsolatba hozható referenciaszállítások felsorolása az elmúlt 3 évre visszamenőleg. Az egyes referenciaszállításokkal kapcsolatosan legalább a következő adatokat kell megadni: megbízó neve, a végzett szolgáltatás rövid ismertetése, a szerződés időpontja és értéke, a cég részvételi aránya a fejlesztésben, az elvégzett munkáról a megbízó részéről információt nyújtó személy neve és elérési adatai. Ki kell emelni azokat a technológiákat, platformokat, amelyek alkalmazására a PIR-ben is szükség van.

2.5 Alvállalkozók bemutatása

Az esetleges alvállalkozók bemutatását a fővállalkozóéval megegyező tartalommal és formában kell elkészíteni, megfelelően illesztve a tartalomjegyzékbe jelen pont alpontjaiként.

3 Az ajánlat műszaki tartalma

3.1 A PIR rendszer felépítése és az egységek funkciói

Az elképzelt rendszer összefoglaló bemutatása, áttekintő ábrával.
3.2 Standard végponti rendszer

3.2.1 A végponti rendszer általános ismertetése

3.2.2 A végponti rendszerben kezelt adatok

A rendszer által kezelni képes adatok ismertetése során többek között választ kell adni a következő kérdésekre is:

· A végponti rendszerben milyen adatformátum(ok)ban történik a pályázati adatok tárolása?

· Hogyan alakítható ki a pályáztatás típusától függő alapadat-szerkezet, és a pályáztató speciális igényeit kielégítő járulékos adatok szerkezete?

· Milyen megkötések vannak az adatszerkezetre, ill. annak a felhasználó általi alakíthatóságára?

3.2.3 Adatbáziskezelés

A felhasznált adatbázis-kezelő technikák bemutatása – különös hangsúllyal a végponti rendszer skálázhatóságára.

3.2.4 Lekérdezési funkciók

A lekérdezési lehetőségek ismertetése során többek között választ kell adni a következő kérdésekre is:

· Milyen lehetőségeket és felületeket kínál a lekérdezési feltételek megadására?

· Milyen lehetőségeket ad kimutatások, statisztikák, diagramok összeállítására?

· Hogyan kezelheti a felhasználó a lekérdezés eredményét?

3.2.5 Feltöltés/módosítás megoldása

Az adatbázis feltöltésére/módosítására biztosított lehetőségek ismertetése során többek között választ kell adni a következő kérdésekre is:

· Milyen technikával történhet a pályázati adatok feltöltése/módosítása?

· Milyen import lehetőségeket nyújt a rendszer?

3.2.6 Ügykezelési funkciók ismertetése

Ld. a Részletes feladatleírás 5.3 pontját.

3.2.7 Kapcsolatok külső rendszerekkel

Többek között ismertetni kell, hogy hogyan létesíthető kapcsolat a pályáztatónál használt pénzügyi rendszerrel, az egyes pályáztatóknál alkalmazott Kormányzati Iratkezelő Rendszerrel vagy más elterjedten használt iktató/iratkezelő rendszerekkel.

3.2.8 Rendszeradminisztráció támogatása

A rendszeradminisztráció számára biztosított lehetőségek ismertetése során többek között választ kell adni a következő kérdésekre is:

· Hogyan kezeli a jogosultsági szerepeket a végponti rendszer?

· Milyen adminisztrátori szerepek lesznek a végponti rendszer üzemeltetésében?

· Milyen naplózást végez a végponti rendszer, illetve hogyan lehet a naplózott adatokat lekérdezni?

· Milyen archiválási lehetőségeket nyújt a végponti rendszer?

· Hogyan oldja meg az archivált adatokhoz való hozzáférést?

3.2.9 Alkalmazandó/kifejlesztendő szoftver komponensek és azok kapcsolata

Ismertetni kell az alkalmazni kívánt kereskedelmi vagy ingyenesen elérhető, valamint a kifejlesztendő szoftverkomponenseket, kapcsolatukat és elhelyezkedésüket a rendszerarchitektúrában.

3.3 Központi rendszer

3.3.1 A központi rendszer általános ismertetése

3.3.2 A központi rendszerben kezelt adatok

A rendszer által kezelni képes adatok ismertetése során többek között választ kell adni a következő kérdésekre is:

· A központi rendszerben milyen módon történik a pályázati adatok tárolása?

· Hogyan képes a központi rendszer a végponti rendszertől átvenni és kezelni a pályáztatás típusától függő alapadat-szerkezetet, és a pályáztató speciális igényeit kielégítő járulékos adatok szerkezetét?

· Milyen megkötések vannak az adatszerkezet pályáztató általi testre szabására?

3.3.3 Adatbáziskezelés

A felhasznált adatbázis-kezelő technikák bemutatása.

3.3.4 Lekérdezési funkciók

A lekérdezési lehetőségek ismertetése során többek között választ kell adni a következő kérdésekre is:

· Milyen lehetőségeket és felületeket kínál a lekérdezési feltételek megadására?

· Milyen lehetőségeket ad kimutatások, statisztikák, diagramok összeállítására?

· Hogyan biztosítja a rendszer az adatbázisból szolgáltatott információk naprakészségét?

· Hogyan kezelheti a felhasználó a lekérdezés eredményét?

3.3.5 Elektronikus pályáztatás

Itt kell ismertetni azt, hogy milyen támogatást tud adni a rendszer a későbbiekben – a szükséges jogi háttér megteremtése esetén – a pályázatok elektronikus benyújtásához.

3.3.6 Kapcsolatok külső rendszerekkel

Az APEH és a VPOP rendszereivel tervezett kapcsolatot itt lehet ismertetni.

3.3.7 Rendszeradminisztráció támogatása

A rendszeradminisztráció számára biztosított lehetőségek általános ismertetése során többek között választ kell adni a következő kérdésekre is:

· Hogyan kezeli a jogosultsági szerepeket a központi rendszer?

· Milyen adminisztrátori szerepek lesznek a központi rendszerben?

· Milyen rendszeradminisztrációs igényei és eszközei lesznek a kialakítandó rendszernek?

· Milyen rendszerstatisztikai eszközök állnak az adminisztrátorok rendelkezésére?

· Milyen naplózást végez a központi rendszer, a naplózott adatokat hogyan lehet lekérdezni?

· Milyen archiválási lehetőségeket nyújt a központi rendszer?

· Hogyan oldja meg az archivált adatokhoz való hozzáférést?

· Hogyan történik a kapcsolódó végponti rendszerek nyilvántartása?

3.3.8 Alkalmazandó/kifejlesztendő szoftver komponensek és azok kapcsolata

Ismertetni kell az alkalmazni kívánt kereskedelmi vagy ingyenesen elérhető, valamint a kifejlesztendő szoftverkomponenseket, kapcsolatukat és elhelyezkedésüket a rendszerarchitektúrában.

3.4 Kapcsolat a végponti és a központi rendszer között

A kapcsolat ismertetése során többek között választ kell adni a következő kérdésekre is:

· Milyen módon történik a pályáztatás típusa és a pályáztató által meghatározott szerkezetű adatok átadása a végponti rendszertől a központi rendszer számára?

· Az elektronikusan (az internetről, majd a központi rendszeren keresztül) érkező pályázatokat hogyan adja át a központi rendszer, és hogyan fogadja és tölti az adatbázisba a végponti rendszer (automatikusan vagy milyen kezelői beavatkozással)?

3.5 Biztonsági szempontok

A biztonsági szempontok között kell ismertetni többek között az adatok, ill. az adatátvitelek biztonsága, a rendszer integritásának megőrzése, a jogosult adatkezelés biztosítása érdekében ajánlott megoldásokat.

3.6 Támogatott platformok, hardver és szoftver szükséglet

Ismertetni kell az egyes rendszerkomponensek lehetséges hardver/szoftver futási környezetét, a minimális és az ajánlott konfigurációkat – esetlegesen a kezelni kívánt adatok számának függvényében. Meg kell nevezni az operációs rendszeren kívül esetlegesen feltételezett kereskedelmi szoftverkomponenseket – figyelemmel a végponti rendszer skálázhatóságának követelményére –, és meg kell adni azok listaárait.

4 A projekt tervezett lebonyolítása

4.1 Időbeli ütemezés

Gant-diagrammon kell ismertetni a projekt egyes munkafázisainak kezdési és befejezési időpontját. Az ajánlatnak az átvétel tekintetében a következő munkafázisokkal kell számolnia:


átadás/átvételi teszt: 1 hét, majd


próbaüzem: 6 hét.

4.2 Mérföldkövek

Fel kell sorolni az egyes mérföldköveknél megjelenő program és dokumentációs termékeket is.

4.3 Projektszervezet felépítése

Ki kell térni a 1.2 pontban megadott személyeknek a projektszervezetben betöltött szerepére is.

4.4 Az alkalmazott projektirányítási módszertan és eszköz bemutatása

Amennyiben az ajánlattevő az ITB ajánlásaiban szereplő PRINCE módszertantól eltérő módszertant kíván használni, az ajánlati anyaghoz mellékelnie kell a módszertan kellő részletességű ismertetését, illetve utalást a módszertan magyarországi publikációjára.

4.5 Az alkalmazott fejlesztési módszertan és eszköz bemutatása

Amennyiben az ajánlattevő az ITB ajánlásaiban szereplő SSADM módszertantól eltérő módszertant kíván használni, az ajánlati anyaghoz mellékelnie kell a módszertan, azon belül az alkalmazott technikák és a termékek kellő részletességű ismertetését, illetve utalást a módszertan magyarországi publikációjára.
4.6 Az alkalmazott minőségbiztosítási módszertan bemutatása

Itt kell közölni az esetlegesen megszerzett minőségbiztosítási tanúsítványt is.

4.7 Az ajánlatkérőtől elvárt tevékenységek részletes leírása

Fel kell sorolni mindazon feltételeket, tevékenységeket, amelyek biztosítását, ill. elvégzését az ajánlattevő az ajánlatkérőtől várja el a projekt sikeres végrehajtása érdekében. (Az indokolatlannak tűnő elvárások csökkentik az ajánlat műszaki tartalmának értékét.)

4.8 Dokumentáció

A megrendelő részére átadandó dokumentációtermékek rövid tartalmát kell ismertetni – beleértve a munkaközi dokumentumokat is.

5 Szellemi tulajdonjogok, használati jogok

Ld. a részletes feladatleírást. Amennyiben ajánlattevő a PIR bármely komponensének bármilyen, a teljes magyar közigazgatásra kiterjedő ingyenes használatát korlátozó megkötést tesz, ki kell térnie arra is, hogy – a jelen ajánlaton kívül – milyen konstrukcióban és milyen pénzügyi feltételek mellett vállalja ezen korlátozások feloldását. (A “Támogatott platformok, hardver és szoftver szükséglet” című pontban esetlegesen felsorolt, más gyártótól származó, de a rendszer működéséhez szükséges szoftverekre itt nem kell külön kitérni.)

6 Az ajánlati árban foglalt szolgáltatások

6.1 Oktatás

Ismertetni kell, hogy hol, milyen típusú, tartalmú, időtartamú, létszámú oktatást vállal az ajánlattevő.

6.2 Garancia

Meg kell jelölni a garancia időtartamát, tartalmát, terjedelmét és a vállalt időbeni kötelezettségeket.

6.3 Támogatás

Ismertetni kell az ajánlati árban esetlegesen bennefoglalt támogatás időtartamát, tartalmát, mennyiségi korlátait.

7 További szolgáltatások

7.1 Oktatás

Ismertetni kell, hogy az árajánlat részét képező oktatáson túl milyen oktatást, milyen (pénzügyi és egyéb) feltételekkel vállal az ajánlattevő a PIR rendszerbe később bekapcsolódó résztvevők számára.

7.2 Szoftverkövetés

A szoftverplatformok fejlődése során nem mindig sikerül biztosítani a teljes kompatibilitást. Az emiatt szükségessé váló szoftverkövetéssel kapcsolatos kötelezettségvállalásra kell itt kitérni. Ismertetni kell, hogy milyen éves és/vagy eseti szoftverkövetést milyen (pénzügyi és egyéb) feltételekkel vállal az ajánlattevő.

7.3 Garancia utáni karbantartás

Ismertetni kell, hogy az árajánlat részét képező garancián túl milyen éves és/vagy eseti karbantartást milyen (pénzügyi és egyéb) feltételekkel vállal az ajánlattevő.

7.4 Támogatás

Ismertetni kell, hogy az árajánlat részét képező támogatáson túl milyen éves és/vagy eseti támogatást, tanácsadást, konzultációt milyen (pénzügyi és egyéb) feltételekkel vállal az ajánlattevő.
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